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Dans ce bilan

ilan d’activité 2017

Situation territoriale

Missions et services

, . . , Pour qui ? Pour quoi ?

Placé sous le signe de la loi NOTre et de la restructuration des
collectivités, ce bilan d’activité se veut le reflet du dynamisme de la La MSAP en chiffres

structure et de sa capacité a s’adapter a la demande de la population mais . _

aussi a celle des partenaires et entre autres a la dématérialisation quasi Télétravail

systématique des démarches déstabilisant grandement les administrés. : : . ) L

Point d’Appui A la Vie Associative

Promeneurs du Net

Ouverture de la Msap du Bleymard

Communication

Financements

Perspectives

« La fracture numérique désigne Ila
disparité d’acces aux technologies
informatiques et notamment Internet. Il
s’agit d’une inégalité sociale et
générationnelle, entre ceux qui
s’adaptent, et ceux qui restent a I’écart de
la société numérique. »

IRA Nantes

e o
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N nouveau territoire

De la Communauté de Communes de
Villefort a la Communauté de Communes
Mont-Lozére ...

La création au premier janvier 2017 de la nouvelle entité
« Communauté de Communes Mont-Lozere » avec un
siege social situé au Bleymard (commune Mont-Lozere
et Goulet) a généré nombre d’interrogations sur le
maintien des services administratifs ou techniques
localement et ce bien qu’a aucun moment il n’ait été
guestion de déménagement des services. Le maintien
de la Msap de Villefort a été aussi une inquiétude pour
nombre d’administrés.

Porte d’entrée de la collectivité

Une fois la population rassurée sur le maintien du
service, la Msap a servi a « dédiaboliser » cette fusion.
En effet, apres la perte du chef-lieu de canton au profit
de Saint Etienne du Valdonnez en 2016, le changement
de nom et de siege social de « leur » communauté de
communes a fait craindre aux habitants de perdre leur
ame : « Tout s’en va, on nous enléve tout ! »

e o
m :i‘:ls‘:v';[us ‘ e
aupublic mont-lozére
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Au final, pour ce qui est des usages de la Msap, de
nouvelles personnes sont venues utiliser les services qu’il
s’agisse du télécentre ou de l'aide administrative mais les
demandeurs restent issus du bassin de vie qui ne dépend
pas des frontiéres administratives ou départementales.

3‘5,

*
, ans

COMMUNES .
PRINCIPALES REGIONS
DEPARTEMENTS
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es Maisons de services au

public délivrent une offre

de proximité et de qualité a
I’attention de tous les publics.

En un lieu wunique, les wusagers sont
accompagneés par des agents dans leurs
démarches de la vie quotidienne. De
'information a l'accompagnement sur des
démarches spécifiques, les Msap articulent
présence humaine et outils numériques.

Sur Villefort, la MSAP se compose d’un
accueil, d’un espace de co-working
(télécentre et espace numérique), d’une
salle de permanence équipée d’un systeme
de visioconférence.

I ne s’agit pas seulement de relation de
service .. Cet espace integre |'écoute, la
disponibilité et une dimension conviviale de
confiance. Les administrés y viennent pour
faire avancer ou débloquer leurs situations
mais y trouvent aussi un lieu de ressource, du
lien social et civigue. lls y sont souvent eux-
mémes libérés de leur famille, amis, ou
environnement professionnel libérés du
regard des proches.

Des missions pour faciliter la vie de tous !

Je cherche

J’ai un courrier
a rédiger pour
les impots !

un salarié

Mon asso organise une
animation ... Comment
communiquer !

Je ne
comprends pas
un courrier que
jairecu?

’ai une demande
d’allocation
logement a faire !

J’ai perdu ma
carte vitale !

J’ai perdu

mon emploi !

J’ai vendu

Je dois déclarer mes
ressources trimestrielles !

ma voiture ?

Je ne parviens
pas a « faire » ma
demande d’ACS !

J’ai besoin de faire
mon CV et de le

mettre en ligne sur
Pbéle Emploi !

0 x Je voudrais

demander ma
retraite !

J’ai trouvé un
emploi !

m :l‘:is‘:r"vl.ces ‘ ~
aupublic  mont-lozére

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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our qui, pour quoi * DEMANDEUR
D’EMPLOI*

Autant d’hommes que de femmes sollicitent la
Msap et majoritairement des personnes physiques
(BO0%) et actives (77%).

Droit

Les demandes de chaque groupe sont différentes mais TG T
se rejoignent parfois sur certaines demandes comme

les titres de transport.

I
I
1
1

Insertion

Administration
finance

. ¢“ -
» .

Emploi Y Lstice & ¥ Vie locale . Vie locale
Formation :

_ (\ ~J [ B B e Aide informatique : o R
Insertion e ) 3 : e

Aide informatique 5 : .. A L
Transport Administration 5 o, &
mobilité . finance

-
- *

*Les statistiques demandées au niveaux national par la CGET distinguent 3 catégories d’administrés : les Actifs, les Inactifs
(étudiants, retraités, parents au foyer, personne en incapacité de travailler), Demandeurs d’emploi.
‘ i P 2017 -5 “
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e ’'emploi vers la Cohésion sociale

Au fil des années, le volet « cohésion sociale » a

pris une plus grande place que le volet « emploi ».
En effet, le « tout numérique » galopant a poussé toujours
plus de personnes vers la Msap de Villefort et ce pour
différentes raisons :

= comprendre les démarches a entreprendre pour faire
valoir un droit : prime d’activité, allocation logement,
pré-demande de carte d’identité, certificat
d’immatriculation, retraite, déclaration d’'impébts ...

= transmettre des pieces aux administrations puisque
les piéces doivent étre scannées pour étre transmises.

= utiliser les ordinateurs a disposition car si le téléphone
portable est dans toutes les poches et ressemble de
plus en plus a une tablette, il N’en demeure pas moins
gu’il ne peut encore se substituer a l'ordinateur.
Aujourd’hui encore beaucoup d’administrés restent
sans équipement, internet nécessitant ordinateur
tablette ainsi qu’'un abonnement, une certaine
compeétence et une certaine aisance gue beaucoup
n‘ont pas.

On constate de plus en plus que les situations sociales,
personnelles ou professionnelles changent, évoluent,
varient dans la vie des administrés.

Ainsi, les personnes sont confrontées a des pertes
d’emploi, a des reprises d’emploi, mais aussi a des
séparations familiales avec ou sans enfants et ce plusieurs
fois dans une méme vie. Les administrés sont alors
confrontés aux démarches d’accés aux droits, souvent
dans I'urgence pour ce qui concerne les familles et souvent
pour la premiere fois.

120

100

200




uelles demandes en 2017 !

Il ne parait pas nécessaire de revenir sur les procédures qui
sont depuis toujours les plus couramment demandées a
I'animatrice, a savoir :

Pour le volet emploi : inscription a Péle Emploi, 'actualisation,
impression d’attestation de droits ou de versement,
simulation de droits aux allocations, mise en relation, aide au
CV ou a I’écriture d’'une lettre de motivation, dépdt d’offre ...

Pour le volet cohésion sociale : demande d’aide au logement,
impression d’attestation de droit, déclaration trimestrielle
AAH ou RSA, demande de retraite, billets de train a 1€,
contact avec EDF, création de compte Ameli ...

Les demandes des administrés en soi n‘'ont pas changé, ce
sont les procédures qui ont évolué ... Fin 2017, le numérique a
pris le pas sur le papier !

ématérialisation des procédures

De nombreuses prestations majeures ne peuvent a présent
étre demandées que de maniere dématérialisée, marguant un
tournant dans la vie administrative des usagers.

L’exclusion numérique touche toutes les couches de la
population pour des raisons diverses (précarité financiere,
sociale ..) et les administrés sont parfois mis devant leur
impossibilité a répondre aux obligations.

ous touchés !

L'EXCLUSION NUMERIQUE, UN PHENOMENE DE MASSE

PR “

des frangais se disert en péniilité sur ie numérique des publica en précarité sociale sont en difficulté numérigue

Source : Emmaus connect

SDF,

nds exclus
Personnes

Familles en
difficulte,
travailleurs pauvres
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xemple de démarches complexes et
onséquences ! problématiques ...

pour lesquelles les usagers n’étaient pas préts, la
déclaration des Revenus Professionnels du régime agricole
(DRP)

La fin de lenvoi de LA

sante

documents déclaratifs AR] e
a L_q: retrzftn
au  format  papier s
génere des  oublis
d ’ a Ct u a | isa t i O n O u d e Financement de la Protection Sociale El%;’r?‘;v“dw P St R s samss s
.

Dossier

déclaration entrainant Ty —
PERTE DE de; retards. de -
traitements voire une

DROITS .
perte des droits

DE
ITEMENT

Nimes, o 05 juiliet 2017

Monsieur,

La campagne 2017 ' déclaration des revenus professionnels * est ouverte.

Vous devez déclarer vos revenus professionnels nécessaires au calcul de vos cotisations ©

= soit volre revenu réel 2016 si vous &es au régime du réel,

Selon de Défenseur
des Droits, 12% des

= goit votre revenu micro BA 2016 correspondant & vos recettes brutes déclarées
au niveau de I i ion fiscale aux rubs 5XB ou 5YB (sans oublier d'y
rajouter ou d'y déduire les plus ou molins values si nécessaire).

000 0

personnes qui
rencontrent des ACCES AU e liaa s fra DLt Tt
dlfflCUltéS dans |eU rS Ts > connectez vous avec votre numéro INSEE
démarches avec les (i sy osts. 1 o
SGI’VICGS pUbllcs * je suls déja inscrit mais ['al perdu mon mot de passe :
abandonnent leurs oo 05 bt U Vous (80SVRSS e o YBATGSRG SO P s, o s SMB
d é m a rC h es {au chcl)?}a?nsi que w;lm nouveau mot de passe. p i ¥

. * Je ne suis pas inscrit :
Meconnaissance  des ENONCEMENT B e Moo e o e i o
dispositifs ou AUX DROITS i ou SNS.
complexité a y accéder ATTENTION
So nt res po n Sa b I es d e La nqn dé;:ﬁll:;n ?alvos revenus da.ns le délai entraine Fapplication des majorations et des

ces abandons.
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L’autre point noir de l'année a été la dématérialisation des
démarches inhérentes aux titres sécurisés : pré-demande de carte
d’identité ou passeport, démarches concernant les permis ou les
certificats d’immatriculation.

B .- B fimmerches Q A Wonfspace
: ® AGENCENATIONALE .
== DESTITRES SECURISES a
W N Mo
= - A= L Limvternatienal " Contacter FANTS
demarchas titres solutians partenaires marchis publics
Demander un permis de conduire Realiser wne prademande e vends ou [e donna man véhicule
& DEs5EL ETIoU THI majeur & &
Conmaftre |e solde de mes points Réaliser une prédemanda |e refals ma carte grise [certificat
passeport etfou CNI mineur & dimmatricuiation) &

Qi en g5t mon permis de contuire
Qi £n BSE RO PESSEPOITS Ma CH 18 moiffke Magresse SUr ma canme
orise &

J'athéte ou je regals un véhicule
i N &

e e Bienvenue sur la connexion via i
s rmepee e FranceConnect !
s Trires Sivurises

ACCEDER A VOTRE ESPACE

Cliquez sur le compte avec lequel vous sauhaitez vous connecter sur les sites de
'Agence Nationale des Titres Sécurisés

Impaots % =
«GoLvT B m-;:ére

impote seel Bemveli. AT idn lapostedr

(9]

mohile
connect
&1 moi

> Em savoir plus sur FranceConnect

Un vrai casse-téte pour les administrés toutes classes confondues ...
Entre les créations d’adresses mail, les créations de compte Ameli, ou
d’identité numérique de la poste, les validation de comptes, les codes
divers et variés et pour finir les délais de certaines procédures ... Il a
fallu s’armer de patience et utiliser toute la pédagogie et la
psychologie dont nous sommes capables compte tenu du peu de
médiatisation de cette nouveauté administrative.

Heu ??

Pour faire une carte grise , je
dois créer un compte a la Sécu ?

Et c’est qui cette Ameli ?

oy
A
2017 -9 .



sollicitations par rapport a 2016

réqguentation en 2017 !

2008-2017
Fréquentation

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

On note cette année une baisse du nombre de
Cette baisse trouve une

explication dans plusieurs raisons :

1.

en 2016, la production « Les Films du Worso » et le
tournage du film le Semeur entre aolt et novembre ont
amené un fort trafic dans la Msap recrutement
techniciens et figurants, sollicitations de la part des
équipes de production, de décoration, des techniciens qui
tous utilisaient le télécentre pour travailler dans les
meilleures conditions en dehors du tournage ou
sollicitaient I'animatrice pour trouver les réponses a leur
recherche (contact, mise en relation ....)

le non remplacement, cette année, de I'animatrice durant
ses congeés a pu faire baisser la fréguentation.

la prise de note de la fréquentation est souvent malmenée
par I'activité propre de la Msap. Méme si 'on comprend le
besoin de statistique, noter le pourquoi et le comment des
visiteurs est trés chronophage.

Cette baisse est a relativiser puisque :

toutes sollicitations confondues, la fréquentation est
en hausse de prés de 12% par rapport a 2015

si on extrait des « sollicitations 2016 » la
fréquentation du télécentre pour ne garder que les
missions Msap, on note une augmentation en 2017.

-

Fréquentation Mensyelle
(hors télétravail)

& &
A N2 QS ~
& @ COR \
\a ) ‘s \ A
i © ¢ \ 2 W N \\,\3’ g 2

&
P& &
N O ' & 3
N e OO% o &Qs.
SR LA AR
PO

On remarque sur la courbe mois par mois, des chutes de fréquentation les mois
d’absence de I'animatrice :

juin, aolt, décembre !

Lorsque l'absence ne se limite qu’a une journée comme c’est le cas lors de
formations ou de réunions, les administrés remettent leurs visites au lendemain.
Mais lorsque I'absence est plus longue, il est certain qu’ils pallient au manque en
trouvant une solution alternative.
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La MSAP de Villefort en chiffres

PERSONNES

o
PHYSIQUES 80 %
PERSONNES
MORALES
20 %
EPCI 14.5 %
ENTREPRISES 31.5 %

ASSOCIATIONS 54 %
e
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n télécentre au service de tous ...

Cette année encore, le télécentre a joué son
role d’espace de vie .. Créant une mixité
conviviale !

Toute l'année, le télécentre est fréquenté par des
télétravailleurs, mais aussi des personnes isolées
n‘ayant pas accés a internet et/ou dont les moyens
financiers ne permettent pas I'acces a internet.

Ainsi on croise dans le télécentre de Villefort :

= un cryptographe, salarié¢ de [|université de
Grenoble - 4 jours par semaine

= une comptable, salariée d’'un cabinet mendois - 4
jours par semaine

= une artiste en résidence
— uhe salariée d’association sans « bureau » fixe

= des associations qui viennent travailler a leur
développement

= une webmaster qui fuit I'isolement

= des administrations, institutions ou associations
qui tiennent permanence

= des petits artisans ou commercants qui viennent faire

leurs démarches comptables ou administratives

= Des administrés qui viennent consulter leurs espaces

administratifs ou 'actualité de leur pays

£ ME
RENDANT Ay
TELETRAVAIL

Nombre de sollicitations b i
POVR ERCES
Nvl]cssc
UAToRgure
\ LinFoRmATIon

TELETRAVAIL CONSULTATION PERMENENCE
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oint d’Appui a la Vie Associative !

La Maison de Services Au Public de Villefort c’est aussi un
Point d’Appui a la Vie Associative ... Un lieu ressource pour
les associations qui y trouvent :

= un moyen de communiquer sur leurs animations ou leurs

Likerat ik » Framimid

e —_
BEFUSLIONE FEARCASE

besoins
= du soutien dans leur développement, leur recrutement, Point
leur vie administrative .0 n !
. . d'appui
X W Service-Public-Asso.fr a la vie

associative

= une mise en relation avec les personnes ressources PAVA
comme Mme NOUCHY (DDVA), M. GAILLARD
(responsable du greffe) ou encore Mme THOUVENIN

. e
pour I ADEFPAT Sl g ey,
AEFPAr

= Des locaux, du matériel de préts, [lutilisation du Pour 2017, 34 associations ont sollicité la MSAP ... Plus

télécentre pour des réunions ou du télétravail. de 100 demandes « vie locale » auxquelles on peut
ajouter les démarches « emploi » ainsi que ['utilisation
du télécentre. La fréquentation du télécentre étant déja
comptabilisée sur le télétravail.

Le PAVA aide aussi a formaliser les projets de création
d’association, organise des formations en lien avec la i R o . o
DDCSPP ainsi que le Forum annuel des Associations qui De méme les préts de materiels (ordinateur, video,
rassemblent une quinzaine d’associations du secteur. micro ...) ne sont pas comptabilisés.
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t les jeunes dans tout ca !

La conjoncture est faite au niveau national que les
jeunes désertent les lieux physiques ou ils pourraient étre
accompagnés (missions locales, accueils jeunes, CIO .. )
pour autant, les besoins d’étre accompagnés existent
toujours.

Partant du constat que ces 13-26 ans passent une partie de
leur temps sur les réseaux sociaux (Youtube, Instagram,
Facebook, Snapchat ... ), la Caf a mis en place un réseau de
« Promeneurs du Net » : « une action éducative sur la Toile ...
Animateur, éducateur, professionnel exercant en Centre
social, en foyer de jeunes travailleurs, en maison des jeunes ou
en Msap, le Promeneur écoute, informe, accompagne,
conseille et prévient. »

Sur Villefort, 'animatrice accompagne les jeunes, les informe
et les soutient depuis le mois d’aolt avec un profil Facebook
(Murielle Pdn’Villefort) identifié par les jeunes. En cas de
besoin, de questionnement, les jeunes peuvent interpeller
'lanimatrice en message privé et celle-ci poste sur les réseaux
sociaux de lI'information sur les droits et démarches ...

Promeneurs

du

Net

tre maniére

Une au
d’étre en contact
avec les jeunes

A votre
ecoute

ﬂ Murielle Pdn'Viliefort
s, 154 .

3/ Veus Passiez le BAFA 7

Aides financitres nationales formation
i / Bafd
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ne nouvelle Msap

pour servir au mieux la population ! bl
. . , ]

Afin que tous les habitants de la communauté de i =
communes Mont-Lozere bénéficient du service apporté par les ssme
Maisons de Services Au Public, le conseil communautaire, des la i k>
création de la nouvelle entité, s’est positionné en faveur de la I o e
création d’une nouvelle Msap. 4

Située au Bleymard (commune Mont-Lozere et Goulet) g B..

cette nouvelle msap a ouvert en septembre et permet aux
habitants du bassin de vie du Bleymard de profiter des mémes
services que ceux de celui de Villefort. La fréquentation sur les 4
mois d’ouverture montre un bon accueil de la part de la
population et promet une belle montée en charge pour 2018.

Les deux MSAP de la Communauté de Communes Mont-Lozere
travaillent de concert ce qui permet une continuité du service
méme en l'absence d’un animateur puisque un renvoi est fait sur
'une ou l'autre des Msap.

Par ailleurs des travaux d’aménagement vont étre faits sur le
batiment permettant encore d’offrir une meilleure qualité de
service.

Les travaux a la charge de la communes Mont-Lozéere et Goulet
devraient étre terminés en fin d’année 2018.
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ommuniquer .... Communiquer !!

Il est évident gu’aujourd’hui tous ces changements passent
par I'obligation de communiquer.

Communiquer sur la mutation des procédures des
administrations mais aussi communiquer sur les services que les
Msap peuvent rendre aux usagers, aux entreprises, aux
associations ...

Rester en contact avec les administrés est important et pour
toucher un maximum de monde plusieurs stratégies sont
utilisées :

Campagne d’affichage, de dépliants

Campagne de communication par mail via une mailling-list

Création d’un Facebook Msap Villefort

O

Campagne de newsletters

Ces canaux servent aussi a communiquer sur les informations
locales (offres d’emploi, animation associatives dans le cadre du
PAVA, ouvertures de commerces, services locaux ...

[l N’en demeure pas moins que le bouche a oreille, le renvoi par
des partenaires locaux ou départementaux ou encore par les
Elus, restent la meilleure de communication.

"

= R i it -.I_....'
> Afpa’
5 UFNCT PORTES OUVERTES L

Jeudi 8 féimer 201 Caf de Lozére
b o v i

5 o T
Msap Villefort :1 -

theématiques ;

Un agent vous accompagne dans
vos démarches sur de nombreuses
Famille, Social - Santé, Emploi - Retraite,

Logement - Energie, Justice, numérique, etc ...

DES SERVICES
DE PROXIMITE

MAISON
DE
SERVICES
AU
PUBLIC
DE

VILLEFORT

Avotre service du lundi au jeudi de 9h a 12h puis de 14ha 17h et le vendredi de 9h & 12h

Msap de Villefort - Communauté de Communes de Villefort
38 avenue des Cévennes 48 800 VILLEFORT
Tel: 04 66 46 69 85 / Courriel : msp@villefort-cevennes.com

nm.

mont-lozeére

communauté de communes

INFOS
POINT TAFPUI A LA VIE ABSOCIATIVE
VILLEFORT
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inancement des Msap

Le fonctionnement des MSAP est soutenu par deux types de financement :

= subvention FNADT : 25% (plafond a 15 000€)

— Fond de financement inter-opérateurs : 25% (plafond a 15 O00€)

Le reste du fonctionnement (50%) et I'investissement reste a charge de la collectivité.

MSAP de VILLEFORT

MSAP du BLEYMARD

2017 (de septembre a décembre 2017)
Subvention FNADT N 463 € 23.68% 3800 € 24.41%
Fond de financement 11463 € 23.68% 3800 € 24.41%
Inter-opérateurs
Communauté de 25 478.33 € 52.64% 7 963.34 € 51.18%
Communes Mont-Lozeére
48 404.33 € 15 563.34 €

Il reste a charge de la collectivité pour 'année 2017, la somme de 33 441.67€ pour fonctionnement.

Pour 2018, la Msap du Bleymard aura fonctionné toute I'année, le colt le fonctionnement prévu pour les deux Msap est de 95

300€ avec un soutien de I’ Etat de 47 650¢€ - restera donc a charge de la collectivité 47 O0OE.
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PERSPECTIVES POUR 2018

Extrait du LOCALTIS - Caisse des dépots - du 10 octobre 2017

Propos de Jacques MEZARD - Ministre de la Cohésion des Territoires

[...]

« Dans notre pays, les fractures territoriales ne sont pas seulement un sentiment, mais aussi une réalité. Souvent, la perte ou
I’'absence de services au public est une manifestations terrible de cette fracture », a souligné Jacques Mézard. Or selon lui, les
MSAP sont "une des réponse a ces fractures”. "Le réseau des MSAP a vocation a devenir 'un des points d’accés unique aux
services en France."”

Propos de Gabrielle GAUTHEY - Directrice des investissements et du développement local de la Caisse des dépbts et consignations

[...]

"Les MSAP doivent étre un lieu d’acculturation au numérique”, a confirmé Gabrielle Gauthey. Mais elles doivent aussi s’ouvrir a
d’autres services comme les "mobilités durables”. "Les MSAP doivent étre un centre névralgique pour un certain nombre de
services auxqguels nous pensons, devenir des lieux de vie, de sociabilité.” Selon elle, il faut aussi "réfléchir a une petite
évolution de leur modeéle économique” pour trouver un équilibre.

2018 sera donc 'année de la médiation numérique pour tous ...

Si 2017 était une année ou la population se sentait poussée vers le numérique, mais avec encore la possibilité d’utiliser les
canaux historiques ... 2018 sera I'année de la dématérialisation obligatoire et a I’heure ou ce bilan est écrit, le ressenti est bien
celui d’'une crispation, d’'une anxiété ou d’un agacement de la part des administrés qui affluent en plus grand nombre encore.

Si lors de la création en 2008, les MSAP (a I'épogue MDECS) étaient co-notées comme soutenant les plus défavorisés, cette
caractéristique se gomme devant les nouvelles missions confiées aux structures et devant la fracture numérique qui touche
toutes les classes.

2018 sera une année de réflexion sur une structuration encore plus axées sur la médiation numérique et la mise a
disposition d’outils.
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emerciements ....

La Maison de Services Au Public de Villefort ne serait pas ce gu’elle est sans les « Autres » ... Mais qui sont ces
« Autres » ?

Il parait désuet voire galvaudé de dire merci mais derriere les Administrations, les Associations, les collectivités, il y a des
agents ... Des agents qui répondent présents a mes sollicitations ... Pas de noms bien sGr car jen oublierai forcément,
d’ailleurs pour certains, je n’ai méme pas de nom et puis il n'est
pas question ici de stigmatiser mais bien de dire que notre travail est un travail de coopération. Merci aux collegues des
Impots, de la CCSS, de Pdéle Emploi, de la Mission Locale, de cap Emploi, de la MSA, de la Préfecture, du Conseil
Départemental, des mairies ...

Merci a mes collégues de proximité (qui me supportent au quotidien) ou des autres Msap (qui me supportent moins souvent
mais quand méme !)

Merci a I’équipe de Coordination des Msap qui nous apporte, en plus de la coordination pure, la cohésion, le recul, I’'analyse des
pratiques, une autre vision de nos procédures ... un soutien indéfectible !

Merci & mes Elus pour leur confiance et la liberté qu’ils m’offrent dans la pratique de mon activité.

Enfin, merci aux administrés qui par leurs sourires, les petites attentions ... Parfois juste par un soupir m’indiquent que mon
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